Resolución de Conflictos:

Manejando Problemas con Inteligencia
	Resuelve el problema
Hable antes
Escúchense
Aclarar malentendidos
Llegar a un acuerdo
Trabajen juntos
Hacer las paces
Construyen confianza
Toman turnos
Comparten
Discúlpense
Pide Ayuda


Reglas para la resolución de conflictos
1. Mantengan las voces bajas
2. Cada persona habla por 2 minutos (o menos) mientras que la otra persona se sienta y escucha SIN HABLAR. 
3. Utilicen “yo” en vez de “tu”
4. Escogen una estrategia para resolver el conflicto de la lista y toman acción. 
5. Devuelve a su silla rápidamente y sigue trabajando. 
* Si tu estas en esta área más de dos o tres veces en el curso de la semana puede ser que tú eres el problema.
